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1. Toepasselijkheid

Deze algemene voorwaarden zijn van toepassing op alle diensten en producten van
ActiVibe Fitness. Door gebruik te maken van de diensten van ActiVibe Fitness, gaat de klant
akkoord met deze voorwaarden.

2. Diensten

ActiVibe Fitness biedt de volgende diensten aan:

Personal training
Voedingsadvies
Lifestyle coaching
Groepstrainingen

Deze diensten kunnen zowel in combinatie als afzonderlijk worden afgenomen.
Groepstrainingen kunnen plaatsvinden in een zakelijke context of voor specifieke
doelgroepen zoals jongeren, ouderen of mensen met blessures.

3. Afspraak en annulering

Afspraken voor individuele en groepstrainingen kunnen kosteloos worden
geannuleerd tot 24 uur van tevoren.

Bij annuleringen binnen 24 uur voor de geplande sessie of bij no-shows wordt de
volledige sessie in rekening gebracht.

Afspraken kunnen worden gemaakt op basis van losse sessies, pakketten, of
maandelijkse abonnementsvormen.

Voor zakelijke klanten en bedrijven geldt dat annulering van groepstrainingen tot 48
uur van tevoren kosteloos kan plaatsvinden. Daarna worden de volledige kosten in
rekening gebracht.

4. Betalingsvoorwaarden

Betaling voor losse sessies dient binnen 10 werkdagen na de sessie te worden
voldaan op bankrekening NL10 INGB 0668 1032 48.

Betaling voor maandelijkse pakketten of abonnementen dient voorafgaand aan de
nieuwe maand te geschieden.

Indien betaling niet tijdig wordt voldaan, behoudt ActiVibe Fitness zich het recht voor
om de dienstverlening op te schorten totdat betaling is ontvangen.



5. Aansprakelijkheid

e Deelname aan zowel individuele als groepstrainingen geschiedt volledig op eigen
risico van de klant.

e De klant is verantwoordelijk voor het volledig en tijdig doorgeven van blessures,
allergieén, of andere medische aandoeningen die van invioed kunnen zijn op de
training of het voedingsadvies.

e ActiVibe Fitness is niet aansprakelijk voor blessures of gezondheidsproblemen die
voortvloeien uit het niet correct opvolgen van instructies of het niet volledig
informeren van de Trainer over medische aandoeningen.

e Voor klanten met bestaande blessures of medische aandoeningen kan ActiVibe
Fitness verzoeken om een medische verklaring voordat de training begint. Dit is
bedoeld om de veiligheid van de klant te waarborgen en de Trainer de mogelijkheid
te geven om de training op een veilige manier aan te passen.

e ActiVibe Fitness is niet aansprakelijk voor schade, verlies of diefstal van persoonlijke
eigendommen tijdens de sessies.

6. Groepstrainingen en zakelijke klanten

e Bij groepstrainingen en zakelijke klanten is de opdrachtgever verantwoordelijk voor
het doorgeven van relevante informatie over de deelnemers, zoals eventuele
gezondheidsproblemen of beperkingen.

e De opdrachtgever verklaart dat de deelnemers fysiek in staat zijn om deel te nemen
aan de training en vrijwaart ActiVibe Fitness van aansprakelijkheid in geval van
onjuiste of incomplete informatie.

e ActiVibe Fitness behoudt zich het recht voor om de training te onderbreken of te
annuleren indien de gezondheid of veiligheid van de deelnemers in gevaar komt.

7. Gezondheidsverklaring

De klant verklaart in goede gezondheid te verkeren en fysiek in staat te zijn om deel te
nemen aan de door ActiVibe Fitness aangeboden trainingen. De klant dient relevante
medische informatie en blessures voorafgaand aan de training te melden. Voor klanten met
bestaande blessures of aandoeningen, kan een medische verklaring vereist zijn. Indien de
klant deze informatie niet verstrekt, kan ActiVibe Fitness niet aansprakelijk worden gesteld
voor eventuele letsels.

8. Privacy en gegevensbescherming

ActiVibe Fitness respecteert de privacy van haar klanten en verwerkt persoonlijke gegevens
conform de Algemene Verordening Gegevensbescherming (AVG). Persoonlijke gegevens
worden alleen gebruikt voor het leveren van diensten en worden niet zonder toestemming
aan derden verstrekt. Klanten hebben het recht om hun gegevens in te zien, te corrigeren of
te verwijderen.



9. Beéindiging van diensten

e Zowel de klant als ActiVibe Fitness kunnen de samenwerking op ieder moment
beéindigen met een opzegtermijn van 14 dagen, tenzij anders overeengekomen.

e Bij voortijdige beéindiging van een pakket of abonnement worden de reeds gevolgde
sessies naar rato in rekening gebracht.

10. Toepasselijk recht en geschillen

Op alle overeenkomsten en diensten van ActiVibe Fitness is het Nederlands recht van
toepassing. Geschillen zullen worden voorgelegd aan de bevoegde rechter in Nederland.



